ahil,

Andalvria

Turismo de Salud y Bienestar en Andalucia
ANno 2016

Demanda Turistica en Andalucia. Segmentos Turisticos

N

JUNTR DE ANDALUCIA
CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE



Andalveia

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN ANDALUCIA. ANO 2016
Publicacion Oficial de la Consejeria de Turismo y Deporte

COLECCION:
Demanda Turistica en Andalucia. Segmentos turisticos

EDITA

Consejeria de Turismo y Deporte

C/ Juan Antonio de Vizarrén s/n

41092 Sevilla

correo-e: publicaciones.ctd@juntadeandalucia.es

ELABORA

Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte en Andalucia.
C/ Compafiia n® 40

29008, Malaga

T. 951 299 300 Fax. 951 299 365

Correo e.: saeta@andalucia.org

Publicacion electrénica anual disponible a texto completo en la pagina web de la Consejeria de Turismo y Deporte e indizada en el catalogo del
Centro de Documentacién y Publicaciones http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/publicaciones

Los contenidos de esta publicacion pueden ser reproducidos siempre que se indique la fuente.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN
ANDALUCIA. ANO 2016



Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia. Empresa PUblica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia. Consejeria de Turismo y Deporte. Junta de Andalucia

Andalvria

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN ANDALUCIA.
ANO 2016

iNDICE DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION
2. OFERTA DE SALUD Y BIENESTAR EN ANDALUCIA
3. DEMANDA TURISTICA DE SALUD Y BIENESTAR EN ANDALUCIA

4. ASPECTOS CLAVE

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN
ANDALUCIA. ANO 2016

3|15



A(\J 'VO\/o\

1. INTRODUCCION

El segmento de Salud y Bienestar es un segmento complejo aun sin definir. Avanzar en la
conceptualizaciéon de este segmento es uno de los objetivos que se han marcado la Organizacion Mundial
de Turismo (OMT) y el Comision Europea de Turismo (ETC) en 2016:

“Para la ETC y la OMT es muy importante que seamos capaces de facilitar informacion sobre el fendémeno del
turismo sanitario a autoridades, gestores y expertos del sector turistico y que cooperemos para establecer y
proporcionar una terminologia sistematica con la que sentar las bases de este segmento tan prometedor”

De este modo, en el documento de trabajo' “Exploring Health Tourism" publicado recientemente por
ambas organizaciones se han dado los primeros pasos hacia una conceptualizacion coherente de este
tipo de turismo, asi como la definicion de las motivaciones que impulsan a los viajeros a solicitar servicios
relacionados con la salud.

Uno de los puntos mas importantes del trabajo realizado en este documento es la taxonomia o
clasificacion del Turismo de Salud, tarea bastante compleja dada la estructura del mismo, tal y como se
observa en la siguiente figura.

Taxonomia del Turismo de Salud.

BIEMESTAR

| Turismo de SALUD |

|Turi5mo Médico [ Viajes Turismo de Bienestarl

Turismo de Bienestar Médico |

Conceptos

|Turism0 Holistico

| Turismo Espiritual

Fuente: OMT y ETC

Por otro lado, en la practica se observa que es un sector heterogéneo ya que este turista busca en sus
viajes:

1. Obtener tratamientos profesionales y médicos en el destino (cardiologia, cirugia dental o plastica,
infertilidad, oncologia, rehabilitacion.). En este caso la oferta que cubriria esta demanda son los
hospitales privados.

2. Tratamientos médico-alternativos (reumatico, psoriasis, obesidad...). Los Balnearios atenderian
esta demanda

3. O bien ocio saludable. La oferta mayoritaria seleccionada seria Hotel spa/wellness.

! http://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/9789284417216
http://media.unwto.org/es/press-release/2016-07-06/ debate-sobre-el-turismo-de-salud-y-bienestar-en-la-mesa-redonda-de-la-omt-y
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Andalucia es un destino consolidado ya desde hace afios en las dos Ultimas opciones motivacionales, por
lo que en este estudio se abarca el analisis cualitativo y cuantitativo de las caracteristicas y habitos de los
turistas de salud y bienestar en Hoteles y Balnearios.

En cuanto a la primera, en la que ya hay en marcha diferentes plataformas empresariales (hospitales
privados, hoteles, institutos meédicos, agencias de viajes...), que tienen como objeto atraer a la
Comunidad turistas “pacientes” que necesiten tratamientos de intervencion quirurgica y/o terapéutica, el
analisis es exclusivamente cualitativo.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de las fases de analisis sefaladas:

A. ANALISIS CUALITATIVO:

A lo largo del afio 2016 se han realizado entrevistas en profundidad a ocho expertos en el segmento de
salud y bienestar de Andalucia, en una muestra que incluye villas termales, cadenas hoteleras, hospitales,
agencias e instituciones nacionales y plataformas empresariales. En base a sus opiniones se realiza un
analisis de aspectos clave que se muestra en el Ultimo apartado del presente informe.

B. ANALISIS CUANTITATIVO:

ENCUESTA A LA OFERTA, 123 cuestionarios que recogen datos identificativos e informacion sobre su
actividad en el afio 2016.

FICHA TECNICA. ENCUESTA A LA OFERTA

Universo: Hoteles, Hoteles-Apartamentos y Balnearios

Recogida de la informacion: Mediante cuestionario estructurado por email y
entrevistas telefénicas.

Tamario de la muestra: 123 entrevistas

Error teodrico de muestreo: +/- 6,8%, utilizando un nivel de significacion de 2
sigmas (95% de probabilidad) y p=g=50, por lo
que debe considerarse como error maximo tedrico
para el conjunto de la muestra.

Variables de Estudio: Datos identificativos y balance de actividad 2016

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN 115
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ENCUESTA A LA DEMANDA, 763 cuestionarios realizados en hoteles y balnearios de Andalucia que
recoge caracteristicas y habitos de consumo turistico de los encuestados. El periodo de encuestacion se

ha extendido de mayo a noviembre.

FICHA TECNICA. ENCUESTA A LA DEMANDA

Universo:

Recogida de la
informacion:

Tamafio de la muestra:

Error teorico de muestreo:

Variables de Estudio:

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN
ANDALUCIA. ANO 2016

Turistas residentes o no residentes en Andalucia
motivados por los tratamientos de salud y bienestar.

Mediante cuestionario estructurado en entrevistas
personales distribuidas por toda la geografia andaluza.

763 entrevistas validas de los abordados
especificando si son excursionistas o residentes.

+/- 3,6%, utilizando un nivel de significacion de 2
sigmas (95% de probabilidad) y p=g=50, por lo que
debe considerarse como error maximo teorico para el
conjunto de la muestra.

Cuantitativas (Numero de turistas, residencia,
estancia media, gasto y tipo de alojamiento, etc..), y
cualitativas (calificacion del destino y motivo
secundario).



Andalveia

2. LA OFERTA DE SALUD Y BIENESTAR EN ANDALUCIA

A 31 de diciembre de 2016, Andalucia cuenta con un total de 457 establecimientos que ofrecen servicios
de salud y bienestar, el 33,3% de ellos se encuentran en la provincia de Malaga, le sigue Granada y Cadiz
que concentran el 17% del total en ambos casos.

Distribucion de los establecimientos que ofrecen servicios de Salud y Bienestar.

Aiio 2016
= Almeria = Cadiz Cordoba = Granada Huelva = Jaén = Malaga Sevilla
I T T - [N T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

El 76,8% del total de la oferta de servicios de Salud y Bienestar se proporcionan en hoteles y hoteles-
apartamentos, destacando una vez mas que los establecimientos de mayor categoria son los que mas
concentracion presentan en cuanto a este tipo de oferta. De este modo, un afio mas, practicamente la
totalidad (91%) de los hoteles de 5 estrellas estan acondicionados para acoger este tipo de turismo.

Tal y como muestra el siguiente grafico, conforme va descendiendo la categoria se van reduciendo estos
servicios, asi el 46,1% de los establecimientos de cuatro estrellas ofrece un entorno spa o tratamientos
especificos de salud y bienestar, mientras que entre los de tres estrellas tan sélo el 12,4% los
proporciona.

Distribucion de servicios de Salud y Bienestar segiin categoria hotelera.

Afio 2016
100,05 s R R ——
80,0%
60,0%
40,0%
ol 209090 B B
0,0% - 1245 I 53x W 497 ]
%@‘@\\%‘) mg,\@\\@% @‘3“6\\%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Por otro lado, al igual que en 2015, la gran mayoria de los hoteles considerados disponen de un circuito
de agua (Spa o Termal), servicio de masajes y sauna. En segundo lugar, se encontraria la disponibilidad
de jacuzzi, duchas y peeling y tratamientos faciales, asi lo han manifestado siete de cada diez de estos
establecimientos. En el otro extremo como actividades mas especificas se sitlan balneoterapia (16,4%) y
talasoterapia (12,3%).

Asimismo, dentro del item “otros” destacan la aromaterapia, reflexologia podal o el drenaje linfatico como
los tratamientos mas ofertados.

Distribucion de servicios de Salud y Bienestar en hoteles. Ario 2016.

Total tratamientos

100,0%
90,4% 89,0%
so0% | NN s (ENEEEENERNEE .
73,3%
69,2% 69,2%

60,0% 65,8%

40,0%

20,0% - -

12,3%
oox 78 : , , ,
S 5 & g & & & 2 o @
o \,5{@5\ 3 =3 & OF Q @\4\@\% R\ o & 5
9 N

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

No obstante, si se analiza el TOP 3 de los servicios mas demandados durante 2016 por los usuarios de
este tipo de instalaciones, vuelven a ser los masajes, en sus diferentes modalidades: relax, terapéutico,
etc, los tratamientos mas demandados, asi lo han afirmado en el 29,5% de los casos, le siguen a
distancia el circuito de agua (17,1%) y el peeling (14,3%).

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN 115
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3. LA DEMANDA TURISTICA DE SALUD Y BIENESTAR EN ANDALUCIA

Segun estimaciones de la Consejeria de Turismo y Deporte, Andalucia recibid en el aio 2016 860 mil
turistas que venian motivados por la practica del turismo de Salud y Bienestar, lo que supone
el mejor resultado desde que se inicio la serie y un crecimiento del +9,8% respecto al afio anterior.

Evolucion del miimero de turistas de Salud y Bienestar en Andalucia. Arios 2011-2016.

900.000

850.000 ==@==Turistas
800.000
750.000
700.000

650.000

600.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

- Procedencia y habitos de viaje

Este segmento se caracteriza por una elevada presencia de turistas nacionales (78,6% en 2016), emisor
que en los ultimos afios viene restando cuota de mercado al foraneo, tal y como se observa en el
siguiente grafico. En este contexto, destacar que en este afio el crecimiento del mercado nacional viene
de la mano del turista procedente del resto de Espafa, que incrementa su participacién en +8,3 puntos
porcentuales respecto al afio anterior. De entre los extranjeros, destacar las visitas de los britanicos,
franceses y alemanes como las mas relevantes.

Distribucion (%) por procedencias. Andaluces, Resto de Espaiia y Extranjeros.
Ao 2012 - 2016.

= Andaluces Resto de Espafia = Extranjeros

0

B

20% 40% 607% 80% 100%

Fuente: SAETA. Empresa Publica del Turismo y Deporte de Andalucia.
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La estancia media de los turistas de salud y bienestar en Andalucia se ha situado en 6,1 dias, medio
dia inferior a la registrada en 2015. Si se compara con la que presenta el total de turistas en el destino
andaluz se situaria -2,5 dias por debajo.

Estancia media del turista de Salud y Bienestar en Andalucia.
Comparativa con total turistas. Ario 2016

® Estancia Media

Total turistas [ 86

Turistas de salud y bienestar [N 61

Dias 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

El gasto medio diario de los turistas que han venido motivados por la practica de actividades
relacionadas con la salud y el bienestar durante 2016 ha sido de 68,79 euros, cifra aunque inferior en
-4,7 euros a la registrada en 2015, supera en mas cuatro euros a la media de gasto por persona y dia
para total de turistas (64,52 euros).

Gasto medio diario del turista de Salud y Bienestar en Andalucia.
Comparativa con total turistas. Ario 2016

Gasto Medio Diario

Total turistas 64,52 €

Turistas de salud y bienestar 68,79 €

62 € 63 € 64 € 65€ 66 € 67 € 68 € 69 € 70€

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

La restauracion (32,0%) y el alojamiento (30,8%) se reparten mas de la mitad del gasto en destino, los
tratamientos de salud y las compras les siguen con un 16,8% y 14%, respectivamente.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN 115
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Por otro lado, cabe destacar que el 63,7% de los encuestados ha hecho uso del paquete turistico, que
paga en su lugar de residencia, y en los que en muchos de los casos estan incluidos los tratamientos de
salud.

- Sexo del turista

En 2016 se observa una mayor presencia de mujeres (54%) que de hombres (46%) en los turistas de
salud y bienestar que han visitado Andalucia.

- Motivacion y actividades realizadas en destino

Practicamente siete de cada diez de los turistas de salud y bienestar manifiesta que su visita a Andalucia
esta relacionada integramente con la practica de este turismo y no por otro motivo. No obstante,
algunos vienen animados en segundo lugar por disfrutar del sol y las playas de Andalucia (12,5%) y la
oferta cultural (9,8%) se situaria en tercera posicion.

En cuanto a la propia actividad de este tipo de turismo, sefalar que en este afo el nimero medio de
tratamientos por persona durante la estancia en el destino andaluz se ha estimado en 4,7, nimero
medio inferior en -1,7 tratamientos al alcanzado el afio anterior.

- Valoracion

Un afio mas la valoraciéon media que realizan los turistas en cuanto a los servicios recibidos y las
instalaciones de salud y bienestar en Andalucia es de notable alto, 8,73 puntos en una escala del 1 al 10,
(donde 1 es muy insatisfactorio y 10 muy satisfactorio) lo que supone practicamente mantener la
calificacion otorgada el afio anterior.

Evolucion de la valoracion de Andalucia como destino de Salud y Bienestar.
Ao 2012 - 2016.

® Valoracion
10,0
9,0 87 88 8,9 88 87
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7,0
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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4. ASPECTOS CLAVE

En este apartado se analizan tanto los aspectos que favorecen o impulsan el segmento de salud y
bienestar en Andalucia como los que hay que vigilar o tener en cuenta en futuras estrategias. Todo ello,
en base al discurso de los expertos, el cual, va dirigido a lo que denominan subsegmento de salud y
subsegemento de bienestar:

El subsegmento de salud constituye un mercado propio basado en la hospitalizacion para tratamientos
medicos, intervenciones de cierta envergadura o procesos de rehabilitaciéon. Hospitales y Clinicas privadas
cubren esta demanda segun los expertos.

El subsegmento de bienestar incluye terapias y tratamientos que no requieren hospitalizacion y las
intervenciones no son de gran envergadura. Se encuentran por un lado los balnearios, como oferta
centrada en las propiedades medicinales o saludables de determinados recursos acuiferos y lo que se
conoce como wellness, es decir, la oferta de spas o centros de talasoterapia vinculados sobre todo a
hoteles, donde también se ofertan tratamientos estéticos y terapias y se usan recursos acuaticos con
fines terapéuticos o preventivos.

4.1 SALUD

ASPECTOS A IMPULSAR:

« Un sistema de salud espanol y andaluz, situado entre los cuatro o cinco mejores del mundo,
acompafado de una seguridad y estabilidad juridica: una diferencia fundamental con paises que
compiten con Espafia sobre todo en precio, pero que ahora estan afectados por graves conflictos, sea el
caso de Turquia.

- Una excelente oferta hotelera: se concibe que la oferta y servicio de hosteleria vinculada a la
recuperacion es buena y profesional, se incluyen las instalaciones de spay otros recursos situados en
ellos.

- Una oferta complementaria incomparable y diversa que se ajusta a las diversas necesidades del turista-
paciente.

- Segmento sin apenas estacionalidad, ya que las necesidades en salud no se orientan por lo general por
el ciclo normal de turismo.

- Buena conectividad aérea origen - destino (sobre todo Malaga): generalmente el cliente no quiere
realizar escalas.

- Boca a boca: el trato y el servicio de excelencia ofertado en Andalucia unido a un buen desarrollo de
promocion en redes sociales puede provocar un efecto multiplicador a partir de la difusion que hagan los
propios turistas pacientes, un método de promocion de los mas eficaces.

- Posibilidad de partir de cero: al tratarse de un sector emergente en Andalucia los profesionales estan en
disposicién de crear las estructuras y procedimientos mas adecuados para un desarrollo ideal.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN 115
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= Redaccion de un libro blanco sobre el sector, con todos los agentes involucrados y con la coordinacion
de la Administracién Publica seria un buen comienzo para impulsar el segmento hacia una nueva
dimension y escala.

- Aprovechar la imagen de diferentes plataformas o club de productos de salud ya creadas para dar ese
impulso que aun le falta al segmento.

ASPECTOS A VIGILAR:

- Captacién del cliente final: uno de los grandes retos de este segmento es encontrar prescriptores y
formulas para contactar con los clientes en el pais de origen y situarse como regién receptora de
pacientes. Existen dificultades para llegar a él y poder transmitirle la excelencia profesional de Andalucia.

- Elevada concentracion: Malaga, a través de diferentes plataformas se empieza a consolidar en oferta de
servicios médicos a extranjeros, mientras que otras provincias andaluzas no consiguen despegar del todo
en la actualidad.

- Mejorar las acciones promocionales, mas incisivas y especializadas, asi como la disponibilidad de
planes estratégicos especificos por parte de la Administracién Publica.

- La imagen de inestabilidad politica y econdémica y de corrupcion de Espafia puede fomentar una imagen
negativa en el exterior, es un cliente especialmente sensible a esta dimensiéon simbdlica.

- Competencia internacional: paises como Polonia o Hungria estan apostando fuerte por este tipo de
turismo y consiguiendo buenos resultados.

4.2 BIENESTAR
ASPECTOS A IMPULSAR:

- Aguas termales de calidad y con caudal: en Andalucia el recurso acuifero se considera de gran calidad y
con una diversidad notable para satisfacer diferentes demandas en cuanto a tratamientos: piel, huesos,
etc.

= Algunos balnearios andaluces son referente a nivel nacional.

» Clima calido y soleado a lo largo de todo el afio, que garantiza poder viajar incluso en invierno.
Adecuado para talasoterapia con aguas que no son frias.

- Relacién calidad - precio: frente a otros destinos, incluso nacionales, los precios se mantienen muy
competitivos.

« Cultura del auto cuidado y la desconexidn: sitlia a este sector como un recurso muy interesante para un
numero creciente de clientes.

= Conexion con el turismo de salud u otros como el de golf o reuniones y congresos: lo que potencia su
demanda, ofreciendo un complemento al ejercicio deportivo o a la recuperacion.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN 115
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- Consolidacién del wellness: en los hoteles de cierto nivel esta bastante normalizada la existencia de los
spas y centros de wellness. A partir de esta consolidacion del wellness en hoteles y otros centros se ha
empezado ya a segmentar, especializandose cada centro en determinadas practicas y tratamientos.

- En el caso de los bafios arabes, su situacion urbana inmejorable, en el centro de las ciudades y con una
integracion cultural y patrimonial muy fuerte con las ciudades.

« Cultura termal: la promocion de este segmento como complemento del de salud, con sus terapias y
prescripciones meédicas incluso, convertiria a la industria en un compafero eficaz de los tratamientos
farmacologicos, reduciendo incluso el coste financiero de la sanidad publica.

- Apuesta por el mercado centroeuropeo con cultura de balneario: un emisor importante con una
tradicion en este tipo de practicas muy consolidada.

- Tratamientos terapéuticos al aire libre: el clima andaluz permite realizar las actividades terapéuticas al
aire libre, un atractivo que se podria aprovechar mas intensamente.

= Activar la promocion del termalismo junto con la practica deportiva: la relacién de termalismo con
deportes (running, etc.), es una combinacién interesante para rejuvenecer la demanda.

- Fidelizacién: por un lado, convertir las sesiones en experiencias unicas y personalizables y por otro
buscar sistemas de bonos, paquetes, jornadas, talleres, etc., que permitan fidelizar a una demanda
potente de usuarios que generen habito de asistir a los centros hoteleros con wellness y spa.

ASPECTOS A VIGILAR:

- Escasa cultura general sobre este segmento en la sociedad andaluza, lo que evidentemente distorsiona
su imagen y dificulta la llegada de nuevos clientes.

- Competencia del norte de Espafia donde hay una mayor cultura de balneario, como el caso de Galicia y
otras zonas del norte de Espana.

- Relevancia de proyectos de 1+D+i en el segmento, lo que permitiria hacerlo evolucionar.

- Relevancia de cursos reglados, modulos de FP o postgrados y masteres especificos de la actividad del
sector y escasos cursos de idiomas para profesionales del segmento.

- La escasa capacidad de los diferentes recursos termales para llegar a acuerdos conjuntos,
especialmente en materia de promocion, se cita incluso el diferente calendario de apertura al publico de
los mismos como obstaculo para llegar a estas soluciones.

- Crisis: hasta cierto punto el cliente nacional parece no haberse recuperado del todo de los efectos de la
crisis y no termina de perder del todo el miedo al gasto.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR EN |15
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- Dependencia del IMSERSO, sobre todo en Balnearios: en la actualidad, la fuerte demanda de clientes
que llegan del IMSERSO, aunque es un aspecto positivo, puede conducir en el futuro a una dependencia
que limite la capacidad competitiva del segmento.

- La imagen de ser una actividad para mayores. Activar la promocién para nuevos targets a fin de no
anquilosar al sector en una posicién monografica y mas pobre en cuanto a la oferta (menos divertida,
menos estimulante).

- En un segmento que, dominado fundamentalmente por establecimientos de alto nivel adquisitivo, los
profesionales han sefialado la limpieza y seguridad de la zona (playas y calles) como un valor a cuidar en
el que no siempre perciben un buen resultado, lo que en una proyeccién a futuro puede generar una
imagen muy negativa.
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