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00. Introduccidn

No existe una Unica definicion de turismo familiar. Se puede considerar que se realiza turismo familiar cuando la motivacién principal del viaje de ocio es ir con la familia.
El “grupo familiar” puede estar compuesto en su version mas amplia por una combinacién de padres, hijos, hermanos, abuelos, etc..., si bien el concepto de

“familia” mas reconocido es el de padres que viajan acompafiados de hijos menores de edad.

Del turismo familiar se sabe que es un segmento de cliente que requiere una buena especializacion de los servicios (alojamiento, restauracion, transporte, oferta
complementaria y de ocio) y una adecuacion de las instalaciones a las necesidades de los nifios, pues estos son el eje del segmento. De hecho, cuando la familia viaja
unida, los menores ejercen una gran influencia a la hora de elegir el destino de las vacaciones, con una preferencia clara por los de sol y playa. Es un cliente agradecido,
repetidory fiel, sobre todo si estd satisfecho, que presenta como principal inconveniente su alta estacionalidad, vinculado a las vacaciones escolares, y su sensibilidad al

factor precio en coyunturas econémicas adversas.

Espafia es un pais maduro en turismo familiar, que se toma muy en serio este segmento y sus posibilidades de crecimiento, ya que es compatible con el desarrollo de
otros productos turisticos (como soly playa, naturalezay rural, deportes, cruceros y parques tematicos). Prueba de ello son dos iniciativas de caracter plblico que ayudan
a su certificacién y a mantener un nivel de calidad: el Sello de Destino de Turismo Familiar, con el que la Agencia Catalana de Turismo distingue los municipios que son
sensibles a este segmento de la demanda y ofrecen unos equipamientos y servicios adaptados a las necesidades de las familias con nifios; y el Sello de Turismo Familiar,

de la Federacién Espafiola de Familias Numerosas (FEFN), un aval de calidad que certifica aquellas empresas y destinos que cubren con excelencia las necesidades de
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las familias cuando viajan o cuando planifican sus tiempos de descanso y ocio. Este sello ha sido homologado como Club de Producto de Turismo Familiar por la
Secretaria de Estado de Turismo (SET), a través de la firma de un primer convenio de colaboracién en 2015y que se ha revalidado en octubre de 2018. Desde entonces,

todos los avalados participan de acciones de promocion apoyadas por la SET, asi como por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales.

Andalucia es considerada un destino preferente para hacer turismo familiar, asi se desprende del VIl Estudio de Mercado de Pautas de Consumo Turistico de las Familias
de Espafia que ha realizado la FEFN junto con DNA turismo y ocio en 2020, dentro del proyecto del Sello de Turismo Familiar. Segin dicho estudio, Andalucia se sitla

como el destino preferido por las familias en todas las épocas del afio 2020.

Los resultados de este estudio evidencian que Andalucia cuenta con los atractivos turisticos que buscan las familias y que su oferta de servicios y equipamientos esta
preparada para atenderlas. Ademas, una de las grandes apuestas de la politica turistica de Andalucia es la complementariedad entre sus diferentes productos y destinos
turisticos, porque solo aprovechando las sinergias se podra satisfacer a un turista cada vez mas multimotivacional. Y el turismo familiar es compatible con muchos otros

segmentosy productos turisticos, lo que lo convierte en una tipologia turistica muy atractiva para el destino andaluz.

Para conocer mejor las caracteristicas estructurales del turismo familiar en Andalucia, detectar sus aspectos diferenciales y comprobar en qué medida estas caracteristicas
coinciden o no con la informacion que ya se conoce sobre este segmento, se ha llevado a cabo una explotacion especifica de la Encuesta de Coyuntura Turistica de
Andalucia (ECTA) que realiza el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia trimestralmente. Esta encuesta proporciona informacion sobre variables tanto
cualitativas como cuantitativas que permiten realizar estimaciones sobre el gasto, la estancia, perfil sociodemografico del turista familiar, su calificacion del destino,
actividades realizadas, etc. De la ECTA se han seleccionado como muestra® para analizar el turismo familiar a aquellas entrevistas a turistas que han declarado

que en su viaje a Andalucia han estado acompaiiados de su familia y que en dicho grupo familiar haya al menos un menor de 18 afios.

En este informe se hace especial mencién a aquellas variables en las que el turismo familiar presenta un comportamiento diferencial frente al total de turismo que se
realiza en Andalucia en el afio 2020, pero siempre y cuando dicho comportamiento se venga presentando sin muchos cambios a lo largo del tiempo. El lector puede

consultar mas informacion sobre el turismo familiar en Andalucia en el anexo de tablas.

* Enelafio 2020 la muestra asciende a un total de 625 entrevistas a turistas, lo que supone un nivel de error de +/- 4,0%, con un nivel de confianza del 95,5% y donde p=g=0,5.
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01. ;Cuantos turistas son'y como han evolucionado?

Puntos clave

BALANCE DEL ANO 2020 Y EVOLUCION

Para el afio 2020, se ha estimado que el 19,3% de todos los turistas que Andalucia ha recibido en el afio 2020 son turistas familiares, lo
que supone un total de 2,6 millones de turistas. Respecto a 2019, una vez actualizadas las estimaciones correspondientes a dicho afio,
el turismo familiar ha descendido a una tasa del -59,9%, un decremento ligeramente superior que el registrado por el total de turistas
en 2020 (-59,0%).

Tal y como puede apreciarse en el siguiente grafico, en el periodo 2012-2020, afios para los que se dispone de informacién sobre este
segmento, el turismo familiar ha registrado altibajos, pero han sido mas los afios en los que ha contabilizado tasas positivas que, ademas,
han sido superiores a las tasas de crecimiento del total de turismo recibido en Andalucia. Sin embargo, en el afio 2020 los turistas
familiares han evolucionado ligeramente peor que el conjunto de turistas, provocando una pérdida de cuota de participacién de -0,5
puntos porcentuales, pasando de suponer el 19,8% del total de turismo en 2019 al 19,3% en 2020. No obstante, y a pesar del retroceso

sufrido en 2020, alin se supera la cuota que se ostentaba al inicio de la serie.

Evolucion del Total turismo y Turismo familiar de Andalucia. Afios 2012-2020
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).
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Razones por las que la crisis sanitaria ha
afectado menos al turismo familiar que a
otros segmentos turisticos desarrollados en

Andalucia (como el cultural o el de ciudad):

- Tradicionalmente este segmento presenta
una menor dependencia de la demanda
extranjera, la mas afectada por el impacto de

la pandemia en 2020.

- El turismo familiar es muy estacional, y su
principal periodo de vacaciones (el
verano), ha coincidido con uno de los
trimestres del afio 2020 con menos
restricciones a la movilidad para viajar en el

territorio nacional.

- Para las familias, las vacaciones son
sinénimo de sol y playa. Estos entornos
facilitan la posibilidad de realizar ocio y
esparcimiento al aire libre, en espacios
abiertos, considerados de menor riesgo ante

un posible contagio de Covid-19.

- El coche, el transporte considerado mas
seguro durante la crisis sanitaria, ya era el
medio preferente de los turistas familiares
para acceder a Andalucia cada afio. No han
tenido que modificar este habito de viaje por

la pandemia, aunque si se ha acentuado.



02. Aspectos diferenciales del turismo familiar

Puntos clave

1. EL TURISMO FAMILIAR EN ANDALUCIA HABLA ESPANOL

Afio tras afio, la cuota de los turistas nacionales es mayor en el turismo familiar que en el total de turistas recibidos en Andalucia, y
complementariamente, el turismo extranjero es la procedencia con menos representacion en el turismo familiar de la regién. Tal y
como se puede apreciar en el grafico, desde que se dispone de informacion sobre el segmento de turismo familiar (intervalo 2012-2020),
siempre que se han comparado ambas estructuras se evidenciaba que el peso o cuota de los turistas nacionales era mayor en el turismo
familiar que en el total de turismo. La Unica excepcion se produjo en el afio 2016, si bien fue un hecho puntual, que no ha vuelto a repetirse

en los siguientes afios.

Igualmente se observa que, la distribucion de los turistas por procedencia registra un importante cambio en 2020 como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el coronavirus, tanto en el turismo familiar como en conjunto del turismo de

Andalucia, aumentando la participacion del turismo nacional de forma notable.

Peso de los turistas de procedencia nacional. Total turismo 'y turismo familiar. Aflos 2012-2020

Cuota del turismo nacional
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)

TURISMO FAMILIAR EN ANDALUCIA. ARO 2020

- El turista internacional se ha visto mas
afectado por las restricciones impuestas para
el control de la pandemia en 2020 (cierres de
fronteras, cuarentenas, recomendaciones de
no viajar si no es absolutamente necesario, etc.)

y ha realizado menos visitas a Andalucfa.

- Asi, para el total de turistas recibidos en
Andalucia en el afio 2020, el turismo extranjero
ha registrado un fuerte descenso del -77,5%,
superando con creces a la caida registrada en

el turismo de procedencia nacional (-47,2%).

- Esta fuerte reduccién del mercado extranjero
en 2020 ha desequilibrado las cuotas o pesos
que cada procedencia presentaba de forma
habitual, tanto en el total de turismo como en el

turismo familiar.
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2. ES MAS ESTACIONAL QUE OTROS TIPOS DE TURISMO DESARROLLADOS EN ANDALUCIA

Para los turistas familiares, los meses de verano son el mejor momento del afio para realizar sus visitas al destino andaluz. Asi, cada
afio, el turismo familiar presenta la mayor concentracién de sus visitas en el tercer trimestre, superando con creces al peso que este
trimestre representa en el total del turismo recibido en la regiéon. La influencia de las vacaciones de los escolares espafioles, muy
concentradas en el periodo estival, esta detras de esta preferencia de los turistas familiares por el tercer trimestre, y es lo que mantiene

este comportamiento a lo largo del tiempo sin muchas variaciones.

Ahora bien, el reparto de turistas a lo largo del afio 2020 ha sido inusual en todas las tipologias de turismo debido a las limitaciones
de movimientos establecidas para el control de la pandemia de COVID-19: tras un buen comienzo del afio, se interrumpe toda
actividad turistica desde mitad del mes de marzo y durante la mayor parte del segundo trimestre, con confinamientos de la poblaciony
cierres de fronteras. La actividad se reanuda en el tercer trimestre, si bien la extensién de los rebrotes de coronavirus ha obligado a

imponer de nuevo restricciones a los viajes en el cuarto trimestre.

Distribucién porcentual de turistas por trimestres. Total turismo y turismo familiar. Aflos 2016-2020
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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-+ Aunque se produzcan pequefias variaciones
de un afio a otro en la distribucion por
trimestres del turismo familiar, su mayor
estacionalidad es una caracteristica del
segmento que se mantiene a lo largo de los

afos sin cambios de consideracién.

- La profunda distorsion que ha generado la
pandemia en la distribucion anual del turismo
en 2020 ha potenciado este rasgo diferencial del
turismo familiar, al concentrar mas de la mitad
de todos estos turistas (55,5%) en el tercer

trimestre.
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3. ESTANCIAS MAS CORTAS FUERA DEL PERIODO ESTIVAL

Es rasgo distintivo que la estancia media en Andalucia del turista familiar se aproxime a la del total de turistas que visita la region
solo en el tercer trimestre, el principal periodo para viajar de este segmento, siendo menores que las del turista general en el resto de
los trimestres de cada afio, reflejando nuevamente la influencia que ejerce sobre las familias viajeras la distribucién anual de las
vacaciones escolares de los menores. No obstante, las especiales circunstancias vividas en 2020, han provocado un acercamiento
de ambas permanencias, potenciado por la notable concentracion de los viajes en el tercer trimestre, el de mayor estancia para el

turismo familiar.
4, MENOR GASTO MEDIO DIARIO EN EL DESTINO

El desembolso por personay dia del turista familiar en el destino andaluz ascendié en 2020 a los 53 euros, +1,8 euros mas que el afio

anterior. A pesar del crecimiento, este gasto medio diario en el destino es inferior al que realiza el turista general que visita la region (63,62

euros en 2020). Y no solo este afio, el nivel de gasto del turista familiar siempre ha permanecido por debajo del desembolso del

turismo general a lo largo del dltimo lustro, tal y como se puede apreciar en el siguiente gréfico.

Estancia mediay Gasto medio diario. Total turismo y turismo familiar. Afios 2016-2020
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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- Aunque la crisis sanitaria ha propiciado que
se recorte la distancia entre el nivel de gasto en
el destino del turista general y el del turista
familiar en 2020, alin permanece bastante por
debajo, por lo que se mantiene vigente esta

caracteristica distintiva del segmento familiar.

- El turista familiar también difiere en sus
patrones de gasto del turista medio, pues
tradicionalmente dedica menos parte de su
presupuesto a las partidas de transportey a las
compras no alimenticias y mas parte a las
partidas de alojamiento y a las compras

alimenticias.
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5. UTILIZA MAS EL COCHE QUE EL TURISTA MEDIO

La procedencia del turista determina en gran medida el tipo de transporte utilizado para acceder al destino visitado, y dada la mayor

proporcién de turistas de procedencia nacional entre los turistas familiares, ello ha favorecido, afio tras afio, la hegemonia del coche en
sus desplazamientos. En 2020, se ha incrementado fuertemente el uso del coche (propio, alquilado o autocaravana), tanto en el turismo

familiar (85,8% frente a 77,9% en 2019), pero sobre todo en el total de turismo (69,7% frente a 48,9% en 2019).
6. REALIZA UN USO MAS ELEVADO DEL ALOJAMIENTO EN VIVIENDAS

Para pernoctar en Andalucia, los turistas familiares, al igual que el resto de los turistas que visitan la regién, prefieren el alojamiento
hotelero. No obstante, el turismo familiar destaca por ser un segmento turistico que realiza un uso muy elevado del alojamiento en
viviendas (en propiedad, alquiladas o cedidas por familiares 0 amigos). Ademas, en el afio 2020 se ha incrementado el uso de la vivienda,

especialmente la alquilada, y los campings, tanto en el total de turismo como en el turismo familiar.

Tipo de alojamiento y de transporte. Total turismo 'y turismo familiar. Aflos 2018-2020
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Fuente: SAETA. Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)

TURISMO FAMILIAR EN ANDALUCIA. ARO 2020

El importante incremento del uso del
coche en el turismo en general obedece a que
se han recibido menos turistas extranjeros
debido a la pandemia, precisamente los
turistas que mas utilizan el avion para acceder
a Andalucia, pero también a que el vehiculo
particular se ha percibido como un medio de
transporte mas seguro ante el posible riesgo
de contagio o transmision del coronavirus, y
mas flexible si ocurren imprevistos que

alterasen la duracion del viaje.

- Ciertas medidas de control de la pandemia,
como las restricciones relativas al nimero de
personas en reuniones sociales y la
recomendacién de mantener los grupos de
convivencia, han tenido como resultado que
en el afio 2020 todas las tipologias turisticas,
no sblo el segmento familiar haya optado
por reducir sus pernoctaciones en
establecimientos hoteleros, al percibir que,
en otros tipos de alojamientos era mas facil

mantener el distanciamiento social.
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7. ORGANIZA POR SU CUENTA LA VISITA A ANDALUCIA

En comparacion con el turista medio, es hdbito consolidado del turista familiar recurrir con menos frecuencia a la ayuda de

intermediarios a la hora de organizar su viaje al destino andaluz. Tanto la mayor utilizacion del vehiculo propio como del alojamiento

extrahotelero respecto a otras tipologias turisticas son dos razones de peso que justificaban esta menor contratacién a través de
intermediarios. Ademas, las especiales circunstancias acaecidas en 2020 por la pandemia han potenciado este comportamiento,
elevando la organizacion particular de viaje, tanto entre los turistas familiares (96,9%) como entre el total de turistas (91,4%), a su mayor

nivel desde que se dispone de informacién sobre el segmento de turismo familiar (serie 2012-2020).

8. PARA LAS FAMILIAS LAS VACACIONES SON SINONIMO DE SOL Y PLAYA Y DE ACTIVIDAD.

El climay la playa siempre se posicionan entre los aspectos mas influyentes para el turista familiar a la hora de elegir Andalucia como
destino de sus vacaciones, pues la suma de ambos factores decanté la decisién del 36,4% de los turistas familiares de 2020. Y es
precisamente en la disponibilidad de playas donde afio tras aflo se presentaban las mayores distancias respecto del total de turismo que
visita la region, salvo en 2020, en el que la posibilidad de realizar turismo de naturaleza y rural ha sido el factor que mas ha incrementado

su influencia a la hora de elegir el destino para el turista familiar, situdndose en un 13% frente al 5,8% del turismo general.

Organizacién particular del viaje. Total turismo y turismo familiar. Aflos 2012-2020
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Fuente: SAETA. Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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- En 2020, la planificacion de los viajes se ha
complicado enormemente: no saber si se
podria acceder a un destino o cudndo seria
posible visitarlo, ha favorecido la eleccion de
destinos mas préximos y conocidos, para los
que la intervencién de intermediarios en la

organizacién del viaje no es tan necesaria.

- Las principales actividades que realizan las

familias  durante  su  estancia  estan
relacionadas con las motivaciones que los
llevaron a Andalucia: frente al turista general
realizan con mas intensidad todas aquellas
actividades relacionadas con el disfrute y uso
de la playa, la practica de deportes nauticos y
otras actividades de entretenimiento (zoo,
parques tematicos, etc.). Ademas, en conjunto,
el turista familiar se muestra mas activo que

el turista general en todos los afios analizados.
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9. TURISTA FIEL, SIENDO LA PROPIA EXPERIENCIA EL CANAL MAS UTILIZADO PARA INFORMARSE

El grado de fidelidad de este segmento se sitla por encima del que presentan la media del total de turistas de Andalucia (como minimo

de 4 a6 puntos porcentuales mayor), ya que es caracteristico del turismo familiar repetir visita cuando se han satisfecho sus expectativas
y necesidades. Este elevado grado de fidelidad estd en consonancia con el mayor porcentaje de turistas familiares que cada afio se
informan sobre el destino andaluz a través de su propia experiencia en comparacion con el turista general de Andalucia, un

comportamiento que también se presenta en todos los afios para los que se dispone de informacidn sobre este segmento.

10. EL GRUPO TURISTICO TIENE UN TAMANO MAYOR Y UNAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DISTINTIVAS

La propia definicidén de turismo familiar determina un mayor tamafio del grupo turistico que el que presenta el turismo general (3,9

miembros frente a 2,3 miembros de media en 2020) y perfila las caracteristicas sociodemogréficas de este segmento: alta presencia de

menores de 18 afios (40,9% frente a 7,7% del turismo total), y el siguiente grupo de edad en el que se aprecia un mayor peso en el turismo
familiar que en el turismo general es el de 30 a 44 afios (27,8% frente a 24,7%), es decir, aquellos adultos que estan en la franja de edad

propia para tener hijos menores a su cargo.

Grado de fidelidad. Total turismo y turismo familiar. Aflos 2012-2020
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- Puesto que una de las consecuencias de la
pandemia ha sido favorecer a los destinos
domésticos, al ser percibidos como mas
seguros en estas circunstancias, ello ha
propiciado el aumento en 2020 de la
presencia de turistas nacionales en todas las
tipologias turisticas que se desarrollan en la
region. Y por simple proximidad geogréfica,
es més probable que estos turistas hubieran
visitado Andalucia también en el afio
anterior, elevandose el grado de fidelidad,
tanto en el turismo familiar (+6,1 puntos
porcentuales respecto a 2019), pero sobre todo
en el total de la demanda (+10,5 puntos

porcentuales).

- En consonancia con la estructura de edad de
este segmento, también la situacién laboral
del turista familiar es distintiva, mostrando
una mayor presencia de turistas estudiantes
(40,7% frente a 14,1% del turismo total) y una
baja proporcion de turistas jubilados (3,0%

frente a 15,5% del turismo total).
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03. Anexo tablas

Numero de turistas (millones) -59,9%

Cuota de participacién en la demanda turistica: 19,3% 19,8% -0,5
Procedencia de los turistas:

Espafioles 81,2% 67,4% 13,9
Extranjeros 18,8% 32,6% -13,9

Distribucién porcentual por trimestres:

Trimestre 1 28,2% 13,6% 14,6
Trimestre 2 7,4% 22,7% -15,3
Trimestre 3 55,5% 48,1% 7,4
Trimestre 4 9,0% 15,6% -6,7
Gasto medio diario (en euros): 53,02 51,22 1,80

Gasto en destino por conceptos:

Transporte 7,7% 10,0% -2,2
Alojamiento 37,7% 25,0% 12,7
Compras alimentacién 12,5% 11,9% 0,6
Compras no alimentacién 4,4% 7,3% -2,9
Visitas organizadas, ocio, otros... 3,8% 5,9% 2,1
Alquiler de coches 0,3% 1,3% -1,0
Comidas (bares, restaurantes, cafeterias) 33,6% 38,5% -5,0
Estancia media (n° de dias): 7,7 7,0 0,7

Fuente: SAETA. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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HABITOS DE CONSUMO m 2019 | % Var./Diferencias

Medio de Transporte:

Coche (particular, alquilado, autocaravana)
Avidn

Resto

Tipo de Alojamiento:

Alojamientos Hoteleros

Viviendas (en propiedad, alquiladas o cedidas por familiares o amigos)

Otros (camping, albergue, casa rural o similar, etc.)
Motivo principal del viaje:

Trabajo (motivos profesionales) o Negocios
Vacaciones / Ocio

Visitas a familiares y amigos

Otros motivos (Estudios, tratamientos de salud, religiosos, etc...)

Organizacién del viaje:

De forma particular

Lo organizé un club, asociacién, empresa...
Adquirié un paquete turistico o viaje combinado
Principales factores para elegir el destino andaluz:
Precios

Clima

Playa

Visitas a monumentos

Turistas de naturaleza y rural

Gastronomia

Calidad de vida / Hospitalidad

Excursiones

Practicar deportes

Otros

Canales de informacién del destino:

Por experiencia propia

Por recomendacién de agencias de viajes (oficinas)
Por recomendacién de amigos o familiares

Por redes sociales, web especializadas de viajes, blogs
Por pagina Web oficial del destino

Por publicidad en prensa, radioy TV

Por otros medios

TURISMO FAMILIAR EN ANDALUCIA. ARO 2020

85,8%
10,4%
3,7%

46,8%
37,4%
15,8%

0,0%
93,5%
5,7%

0,8%

96,9%
0,2%

2,9%

9,2%
12,7%
23,7%
24,5%
13,0%

5,0%

6,2%

0,7%

0,9%

4,0%

70,9%
0,9%
19,6%
6,5%
0,8%
0,4%
0,9%

77,9%
15,9%
6,3%

50,7%
39,1%
10,3%

0,0%
89,7%
8,5%
1,8%

93,8%
1,6%

4,6%

5,8%
25,0%
23,1%
22,9%

8,5%

3,4%

3,7%

0,1%

3,1%

4,5%

68,3%
1,9%
20,4%
3,7%
1,6%
2,3%
1,8%

8,0
5,4
2,5

39
1,7

55

0,0
38
2,9
0,9

31
1,4

1,7

35
12,2
0,6
1,7
45
1,6
2,5
0,6
22
0,5

2,6
1,1
0,8

2,8
0,8
1,8
0,9
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Valoracién al destino turistico andaluz (de 1 a 10 puntos):

Alojamiento 8,7 8,5 0,2
Restauracidn 8,6 8,4 0,2
Ocio/Diversién 8,5 8,2 0,3
Seguridad ciudadana 8,6 8,6 0,1
Atencién y trato recibido 8,9 8,8 0,1
Relacién calidad/precio 8,4 8,3 0,1
Red de comunicaciones 8,1 8,0 0,1
Limpieza 8,5 7,9 0,6
Nivel de trafico 8,4 7,9 0,4
Sefializacién turistica 8,3 8,1 0,2
Informacién turistica 8,5 8,5 0,0
Patrimonio cultural 9,0 8,7 0,3
Calidad de las playas y de los servicios 8,7 8,1 0,6
Paisajes y Parques naturales 9,1 8,7 0,4
Entornos urbanos 8,9 8,2 0,7
Valoracién global (indice sintético de percepcién) 8,6 8,3 0,3

Actividades realizadas durante la estancia en Andalucia:

(NOTA: pregunta multirrespuesta, los % no suman 100)

Compras (excluidas regulares) 30,0% 25,6% 4,4
Disfrute y uso de la playa 54,9% 51,3% 3,5
Observacién de la naturaleza 18,3% 28,1% -9,8
Visitas a monumentos y museos 34,3% 36,5% -2,3
Asistencia a eventos culturales y otras actividades culturales 0,8% 5,7% -5,0
Préctica deportes nauticos 4,4% 1,9% 2,4
Deportes de naturaleza 4,2% 4,1% 0,1
Précticas de otros deportes 3,0% 3,6% -0,6
Asistencia a eventos deportivos 0,5% 1,8% -1,3
Otros entretenimientos (zoo, parques teméticos, etc...) 3,4% 5,4% -1,9
Otras actividades 1,8% 3,6% -1,8

Fuente: SAETA. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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Usé internet para consultas, reservas o compras:
Si 69,9% 57,6% 12,3
No 30,1% 42,4% -12,3

Para qué utilizé internet:

Consulta 100,0% 100,0% 0,0
Reserva 81,6% 85,3% -3,7
Compra 51,5% 69,3% -17,8
Tamafio medio del grupo de viaje (personas): 39 4,1 -0,2
Grado de fidelidad: 66,0% 59,9% 6,1

Fuente: : SAETA, Empresa Plblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO 2020 % Var./Diferencias
Sexo:

Hombres 47,7% 48,4% -0,7
Mujeres 52,3% 51,6% 0,7
Grupos de Edad:

Menos de 18 afios 40,9% 40,9% 0,0
De 18 a 29 afios 5,3% 4,6% 0,7
De 30 a 44 afios 27,8% 29,2% -13
De 45 a 64 afios 23,9% 22,2% 1,7
Mas de 65 afios 2,2% 3,1% -1,0

Situacién Laboral:

Trabajo (por cuenta ajena o propia) 48,9% 49,5% -0,6
En paro 2,7% 2,0% 0,7
Estudiante 40,7% 39,6% 1,0
Retirado/Jubilado 3,0% 3,6% -0,6
Labores del hogar 1,9% 2,1% -0,2
Otras 2,8% 3,2% -0,3

Fuente: SAETA, Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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