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Además, directamente la ciudad de Jerez es muy valorada por los asistentes, ya que casi la totalidad de 
los encuestados (96,4%) la recomendaría como destino turístico, fuera del marco del evento deportivo. Lo 
que vuelve a demostrar el efecto del posicionamiento positivo de un destino con una marca asociada a un 
evento de proyección internacional como es Moto GP. 
 
La gran mayoría de los encuestados recuerdan haber visto la marca “Andalucía” (63,1%) durante su 
estancia en el Gran Premio de Motociclismo, de los que tan sólo el 17,3% no recuerdan el lugar exacto de 
la promoción, mientras que de los que, si la recuerdan, son las vallas tanto del interior como del exterior 
del circuito o la colina dentro del circuito los lugares más presentes en la memoria de los encuestados.  
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INTRODUCCIÓN 
 
La Consejería de Turismo, Regeneración, Justicia y Administración Local ha realizado una encuesta 
dirigida a 453 turistas y un conteo hasta cubrir 1000 asistentes al Estrella Damm Andalucía Masters en 
Valderrama, durante los días 27, 28, 29 y 30 de junio de 2019, lo que supone un nivel de confianza del 
95,5% y un +/- 4,7% de error, al objeto de conocer su perfil y principales variables de su comportamiento 
turístico. 
 
 

FICHA TÉCNICA 
    
Evento analizado: Estrella Damm Andalucía Masters.   

    
Lugar de celebración: Valderrama 
    
Período de encuestación: 27 – 30 de junio  
    
Recogida de la información:  Entrevista personal a los turistas residentes o no residentes en 

Andalucía en el lugar de celebración del evento. 
    
Tamaño de la muestra:  453 cuestionarios dirigidos a turistas, población finita según aforo, 

con un nivel de confianza del 95,5% y un +/- 4,7% de error teórico 
y siendo p=q=50%. 
Conteo paralelo de los abordados para conocer la estructura de las 
visitas de turistas, excursionistas y residentes.  

    
Variables de Estudio: Número de turistas, residencia, perfil del turista, estancia media, 

gasto, tipo de alojamiento, organización del viaje, motivo de la visita 
al evento, calificación de su estancia y del evento, grado de 
repetición, etc.  
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 
Según los organizadores del evento, el torneo de golf ha tenido un total de 40.095 visitantes, lo que 
supone un crecimiento respecto a la anterior edición del +62%, alcanzándose la máxima de afluencia el 
domingo 30 de junio con un total de 11.291 visitantes.  
 

Número de visitantes por días al Estrella Damm Andalucía Masters. Año 2019.  
 

 
Fuente: European Tour. 

 

Del total de visitas, se ha estimado que el 57,6% han sido turísticas, el 29,3% de residentes y el 13,1% 
restante de excursionistas.  
 
De los turistas recibidos, el 82% declara que el principal motivo de su visita a Andalucía ha sido la 
asistencia al torneo, siendo la mayoría de ellos aficionados a este deporte (86,5%), seguidos a gran 
distancia de los que han realizado su visita por motivos profesionales (7,3%) o acompañando al aficionado 
(6,2%). 
 
La importancia de este evento deportivo para Andalucía desde un punto de vista económico queda 
constatada, entre otros aspectos, por el gasto total efectuado por estos turistas en el destino andaluz 
que se ha estimado en 8,5 millones de euros.  
 
Destaca especialmente su elevado gasto medio diario que se sitúa en 171,63 euros y su estancia 
media en Andalucía que alcanza los 7,4 días, superior a la duración del evento (5 días). 
 
Analizando la procedencia de los turistas se observa una alta relevancia del mercado nacional, donde 
7 de cada 10 turistas recibidos en Andalucía con motivo de la celebración de este evento deportivo han 
sido españoles.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.977 9.495 10.332 11.291

Miércoles 26 Junio/Jueves 27 Junio Viernes 28 Junio Sábado 29 Junio Domingo 30 Junio
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Distribución porcentual de los turistas asistentes al Estrella Damm Andalucía Masters                  
según lugar de procedencia. Año 2019.  

 
Fuente: SAETA, Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía. 

 
Dentro del mercado español, cabe destacar el peso del mercado andaluz y madrileño, que en ostentan 
una cuota del 38,8% y 21,2%, respectivamente, sobre el total de turistas nacionales. Mientras que en el 
mercado extranjero destaca la procedencia británica que supone casi la mitad de los turistas extranjeros 
asistentes.  
 
Entre los turistas que asistieron a este evento, el tipo de alojamiento más utilizado ha sido el hotelero, 
que ha captado el 54,5% del total, seguido a gran distancia de la vivienda en propiedad con un 22,3%. Del 
resto de tipologías, destaca la vivienda de amigos o familiares (13,2%) y en alquiler, donde se alojaron el 
9,3% de los turistas que asistieron al torneo.   
 

Uso de tipologías de alojamiento en su viaje a Andalucía.  
Estrella Damm Andalucía Masters. Año 2019 

 
 

Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía 
 
Por otro lado, destacar que sólo el 9,3% de los turistas que asisten a este evento acuden a algún tipo de 
intermediario (club, asociación o agencias de viajes) para organizar su viaje a Andalucía, siendo 
mayoritaria la organización particular (90,7%).  
 
Internet ha sido utilizada por 6 de cada 10 turistas asistentes a este evento para consultar, reservar o 
comprar algún aspecto relacionado con este viaje. Dentro de la compra online los productos o servicios 
más adquiridos han sido las entradas al evento y el alojamiento.  

71,3

28,7

Españoles
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El transporte utilizado mayoritariamente para llegar a Andalucía ha sido el coche propio (67%), 
influenciado por la mayor presencia de españoles, seguido a distancia por el avión (26%). El uso del resto 
de medios de transporte es poco relevante. 
 
Este evento, al igual que se viene mostrando en el perfil del turista de golf en Andalucía, se caracteriza 
por una mayor presencia de hombres (60%) y un intervalo de edad avanzado, ya que el 56% tienen 
edades superiores a los 45 años. En cuanto a la situación laboral más común es la de trabajo 
remunerado, en la que se sitúa el 64% de los turistas asistentes, seguido por la situación de jubilado 
(15,7%). 
 

Perfil de los turistas asistentes al Estrella Damm Andalucía Masters. Año 2019 
 

Sexo (%)   

Hombre 58,9 

Mujer 41,1 

Total 100,0 

Edad (%)   

Hasta 29 años 15,5 

De 30 a 44 años 28,6 

De 45 a 65 años 41,4 

Más de 65 años 14,5 

Total 100,0 

Situación laboral (%)   

Trabajo remunerado 64,1 

En paro 2,2 

Estudiante 12,4 

Retirado/jubilado 15,7 

Labores del hogar 5,5 

Otros 0,1 

Total 100,0 
  

 
Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía. 

 
Andalucía como destino turístico ha registrado una valoración media de 8,3 puntos en una escala de 
1 a 10 puntos. Cabe destacar que todos los conceptos valorados han obtenido una puntación superior a 
los 8 puntos, destacando la atención y trato recibido, que obtienen una puntuación de 8,5 puntos, así 
como la restauración y la relación calidad/precio (8,4 puntos en ambos casos).  
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Valoración de Andalucía como destino turístico 
Estrella Damm Andalucía Masters. Año 2019 

 

 
Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía. 

 
 
Superior valoración media recibe el propio evento (8,7 puntos), resaltando que todos los conceptos 
obtienen puntuaciones superiores a los 8,5 puntos, tal y como puede observarse en la tabla siguiente. 
  

 
Valoración del evento (de 1 a 10) por conceptos. 

Estrella Damm Andalucía Masters. Año 2019 
 

Estrella Damm Andalucía Masters  Puntuación 
Organización 8,7 

Campo de golf 8,8 

Infraestructuras e instalaciones 8,6 

Servicios prestados en el campo 8,7 

Entorno 8,8 

Accesos 8,6 

Media 8,7 

Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía 

 
 
Este grado de satisfacción se refleja también en el hecho de que el 76,6% de los encuestados piensa 
volver a Andalucía como turista. En este contexto, este evento no sólo es relevante por lo que genera 
directamente con su celebración, sino por lo que pueda influir en la planificación de futuros viajes al 
destino andaluz. En este sentido, los encuestados que piensan volver a Andalucía se decantan 
principalmente por el turismo de sol y playa (51,7%). 
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INTRODUCCIÓN 
 
La Consejería de Turismo, Regeneración, Justicia y Administración Local ha realizado una encuesta dirigida 
a 425 turistas y un conteo hasta cubrir 968 asistentes a las Carreras de Caballos de Sanlúcar de Barrameda 
en 2019, durante los dos ciclos (Primer ciclo: 9, 10 y 11 de agosto; Segundo ciclo: 25, 26 y 27 de agosto), 
lo que supone un nivel de confianza del 95,5% y un +/- 4,9% de error, al objeto de conocer su perfil y 
principales variables de su comportamiento turístico. 
 

FICHA TÉCNICA. Carreras de Caballos de Sanlúcar de Barrameda 2019 
    
Evento analizado: Carreras de caballos.   
    
Lugar de celebración: Playas de Sanlúcar de Barrameda. (Aforo abierto) 
    
Período de encuestación: 9, 10, 11, 25, 26 y 27 de agosto.  
    
Recogida de la información:  Entrevista personal a los turistas residentes o no residentes en 

Andalucía en el lugar de celebración del evento. 
    
Tamaño de la muestra:  425 cuestionarios dirigidos a turistas, población infinita, con un nivel 

de confianza del 95,5% y un +/- 4,9% de error teórico y siendo 
p=q=50%. 
Conteo paralelo de los abordados para conocer la estructura de las 
visitas de turistas, excursionistas y residentes.  

    
Variables de Estudio: Número de turistas, procedencia, perfil sociodemográfico del turista, 

grupo de viaje, estancia media, gasto, tipo de alojamiento, 
transporte, calificación del evento y grado de repetición.  

 
ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 
Se estima1 que el público asistente al evento ha sido de 61.640 personas (31.164 en el primer ciclo, 
y 30.476 en el segundo ciclo), de los cuales el 43,9% (27.060 personas) han sido turistas.  
 

Número de asistentes a las Carreras de Caballos de Sanlúcar según tipología. Año 2019.  
 

 
Fuente: SAETA, Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía. 

 
                                                                 
1 La estimación de los asistentes se ha realizado por la empresa Sigma2, extrapolando los resultados de un doble conteo realizado 
en una zona de 200 m2 representativa del evento y teniendo en cuenta el grado de repetición de los asistentes al evento. 
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Cabe destacar la alta presencia de demanda nacional (93,9%), destacando los turistas procedentes de 
la propia Andalucía y de la Comunidad de Madrid como los principales clientes de este evento. 

 
Distribución porcentual de los turistas asistentes a las Carreras de Caballos de Sanlúcar                  

según lugar de procedencia. Año 2019.  
 

 
Fuente: SAETA, Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía. 

 
 
En cuanto al perfil sociodemográfico de los turistas que han asistido a este evento destaca una ligera mayor 
presencia de mujeres (52%), siendo el intervalo de edad más predominante el comprendido entre los 30 
y 49 años (53%).  
 

Perfil de los turistas asistentes a las Carreras de Caballos de Sanlúcar. Año 2019

 
 

Fuente: SAETA, Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía. 

 
 
El grupo de viaje está compuesto en su gran mayoría por parejas (44%) y grupos de familiares y/o amigos 
(50,5%), el resto de los turistas (5,6%) deciden venir solos. 
 
Los turistas han realizado un gasto medio diario en Andalucía de 88,51 euros, siendo el número medio 
de días que han asistido al evento de 1,63 días. Teniendo en cuenta esta estancia como directamente 
imputable al evento, se estima que el gasto turístico total efectuado por estos turistas ha sido de 3,9 
millones de euros en 2019. 
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Las tipologías de alojamiento más utilizadas en su viaje a Andalucía por los turistas que han asistido a 
las Carreras de Caballos han sido los apartamentos, casas, etc. en cualquiera de sus modalidades, alquiler, 
propiedad y de amigos o familiares (62,4%) y los establecimientos hoteleros (33,7%).  
 

Uso de tipologías de alojamiento en su viaje a Andalucía.  
Carreras de Caballos de Sanlúcar. Año 2019 

 
Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía 

 
 
La mayor presencia de turistas nacionales influye en que el 87,4% de los turistas hayan utilizado sus medios 
propios (coche, moto, etc.) como principal medio de transporte para llegar a Andalucía, siendo el uso 
del avión minoritario (7,5%). 
 
Las Carreras de Caballos de Sanlúcar han registrado una valoración media de notable (8,10 puntos, en 
una escala de 0 a 10, donde 0 es muy insatisfecho y 10 es muy satisfecho). Por conceptos, cabe destacar 
que todos obtienen puntuaciones superiores a los 7 puntos, siendo lo más valorado por los turistas el 
entorno en el que se desarrolla el evento (9,16 puntos).  
 
 

Valoración del evento (de 0 a 10) por conceptos. 
Carreras de Caballos de Sanlúcar. Año 2019 

 
Carreras de Caballos  Puntuación 
Organización 8,34 

Entorno (lugar donde se realiza) 9,16 

Infraestructuras e instalaciones 7,96 

Servicios (atención, limpieza, etc.) 7,95 

Accesos 7,09 

Valoración media 8,10 

 
Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía 
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Al igual que se registra una alta satisfacción con el evento, la recomendación es elevada (8,8 puntos) en 
una escala de 0 a 10, siendo 0 “Seguro no lo recomendaría” y 10 “Seguro si lo recomendaría). Este dato 
está respaldado por un NPS (Net Promoter Score2) del 63,6% (por encima del 50%). 
 
 

Recomendación del evento (NPS = 63,6%) 
Carreras de Caballos de Sanlúcar. Año 2019 

 

 
Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía 

 
 
Más de la mitad de los/as asistentes ya habían estado en las Carreras de Caballos (52%), y entre los que 
no habían acudido al evento, el 92,9% ya había estado en alguna ocasión en Andalucía.  
Tras la celebración de las carreras, un 92,8% contesta que acudirá de nuevo a las mismas, y dentro del  
7,2% restante, el 100% volverá a Andalucía. 
 
 

Grado de repetición 
Carreras de Caballos de Sanlúcar. Año 2019 

 

 
 

Fuente: SAETA. Empresa Pública Turismo y Deporte de Andalucía 
 
 

 
 

                                                                 
2 Es un indicador utilizado para medir la lealtad de los/as asistentes basándose en la recomendación del evento (escala de valores 
de 0 a 10). Según los resultados, los/as asistentes se clasifican en: 
Promotores (valores de 9 a 10). 
Pasivos (valores de 7 a 8). 
Detractores (valores de 0 a 6). 
 
Para obtener el resultado final del índice, se restan los detractores a los promotores, consiguiendo así un porcentaje. Obtener un 
porcentaje superior a 0 se observa como bueno, y superior a 50 como excelente. 
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ÍNDICE DE SIGLAS 
 

AENA: Aeropuertos Españoles y Navegación Aérea. 

CC.AA: Comunidades Autónomas. 

CNAE: Clasificación Nacional de Actividades Económicas. 

CSTE: Cuenta Satélite del Turismo de España. 

CSTRM: Cuenta Satélite de Turismo: Referencias Metodológicas. 

ECTA: Encuesta de Coyuntura Turística de Andalucía. 

EPA: Encuesta de Población Activa. 

FMI: Fondo Monetario Internacional. 

IECA: Instituto de Estadística y Cartografía de Andalucía. 

INE: Instituto Nacional de Estadística. 

IPC: Índice de Precios al Consumo. 

OCDE: Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico. 

OMT: Organización Mundial de Turismo. 

PIB: Producto Interior Bruto. 

RAT: Registro del Turismo de Andalucía. 

TT.OO: Turoperadores. 

UE: Unión Europea. 
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