
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Andalveia

Ademas, directamente la ciudad de Jerez es muy valorada por los asistentes, ya que casi la totalidad de
los encuestados (96,4%) la recomendaria como destino turistico, fuera del marco del evento deportivo. Lo
que vuelve a demostrar el efecto del posicionamiento positivo de un destino con una marca asociada a un
evento de proyeccion internacional como es Moto GP.

La gran mayoria de los encuestados recuerdan haber visto la marca “Andalucia” (63,1%) durante su
estancia en el Gran Premio de Motociclismo, de los que tan solo el 17,3% no recuerdan el lugar exacto de
la promocion, mientras que de los que, si la recuerdan, son las vallas tanto del interior como del exterior
del circuito o la colina dentro del circuito los lugares mas presentes en la memoria de los encuestados.
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INTRODUCCION

La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local ha realizado una encuesta
dirigida a 453 turistas y un conteo hasta cubrir 1000 asistentes al Estrella Damm Andalucia Masters en
Valderrama, durante los dias 27, 28, 29 y 30 de junio de 2019, lo que supone un nivel de confianza del
95,5% y un +/- 4,7% de error, al objeto de conocer su perfil y principales variables de su comportamiento
turistico.

FICHA TECNICA

Evento analizado: Estrella Damm Andalucia Masters.

Lugar de celebracion: Valderrama

Periodo de encuestacion: 27 - 30 de junio

Recogida de la informacion:  Entrevista personal a los turistas residentes o no residentes en

Andalucia en el lugar de celebracion del evento.

Tamafio de la muestra: 453 cuestionarios dirigidos a turistas, poblacion finita seguin aforo,
con un nivel de confianza del 95,5% y un +/- 4,7% de error tedrico
y siendo p=q=50%.
Conteo paralelo de los abordados para conocer la estructura de las
visitas de turistas, excursionistas y residentes.

Variables de Estudio: Numero de turistas, residencia, perfil del turista, estancia media,
gasto, tipo de alojamiento, organizacién del viaje, motivo de la visita
al evento, calificacion de su estancia y del evento, grado de
repeticion, etc.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segln los organizadores del evento, el torneo de golf ha tenido un total de 40.095 visitantes, lo que
supone un crecimiento respecto a la anterior ediciéon del +62%, alcanzandose la maxima de afluencia el
domingo 30 de junio con un total de 11.291 visitantes.

Nimero de visitantes por dias al Estrella Damm Andalucia Masters. Arfio 2019.

Miércoles 26 Junio/Jueves 27 Junio Viernes 28 Junio Sabado 29 Junio = Domingo 30 Junio

Fuente: European Tour.

Del total de visitas, se ha estimado que el 57,6% han sido turisticas, el 29,3% de residentes y el 13,1%
restante de excursionistas.

De los turistas recibidos, el 82% declara que el principal motivo de su visita a Andalucia ha sido la
asistencia al torneo, siendo la mayoria de ellos aficionados a este deporte (86,5%), seguidos a gran
distancia de los que han realizado su visita por motivos profesionales (7,3%) o acompafando al aficionado
(6,2%).

La importancia de este evento deportivo para Andalucia desde un punto de vista econémico queda
constatada, entre otros aspectos, por el gasto total efectuado por estos turistas en el destino andaluz
que se ha estimado en 8,5 millones de euros.

Destaca especialmente su elevado gasto medio diario que se sitia en 171,63 euros y su estancia
media en Andalucia que alcanza los 7,4 dias, superior a la duracion del evento (5 dias).

Analizando la procedencia de los turistas se observa una alta relevancia del mercado nacional, donde
7 de cada 10 turistas recibidos en Andalucia con motivo de la celebracion de este evento deportivo han
sido esparnoles.
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Distribucion porcentual de los turistas asistentes al Estrella Damm Andalucia Masters
segiun lugar de procedencia. Ario 2019.

B Espanioles

Extranjeros

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia.

Dentro del mercado espanol, cabe destacar el peso del mercado andaluz y madrilefio, que en ostentan
una cuota del 38,8% y 21,2%, respectivamente, sobre el total de turistas nacionales. Mientras que en el
mercado extranjero destaca la procedencia britanica que supone casi la mitad de los turistas extranjeros
asistentes.

Entre los turistas que asistieron a este evento, el tipo de alojamiento mas utilizado ha sido el hotelero,
que ha captado el 54,5% del total, seguido a gran distancia de la vivienda en propiedad con un 22,3%. Del
resto de tipologias, destaca la vivienda de amigos o familiares (13,2%) y en alquiler, donde se alojaron el
9,3% de los turistas que asistieron al torneo.

Uso de tipologias de alojamiento en su viaje a Andalucia.
Estrella Damm Andalucia Masters. Afio 2019

= Establecimientos hoteleros = Ap.propiedad = Ap. amigos y familiares Ap.alquilado
60,0%

50,0% -

40,0%

30,0% -

20,0% -

10,0%

13,2%

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

0,0%

Por otro lado, destacar que sélo el 9,3% de los turistas que asisten a este evento acuden a algun tipo de
intermediario (club, asociacion o agencias de viajes) para organizar su viaje a Andalucia, siendo
mayoritaria la organizacion particular (90,7%).

Internet ha sido utilizada por 6 de cada 10 turistas asistentes a este evento para consultar, reservar o
comprar algun aspecto relacionado con este viaje. Dentro de la compra online los productos o servicios
mas adquiridos han sido las entradas al evento y el alojamiento.
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El transporte utilizado mayoritariamente para llegar a Andalucia ha sido el coche propio (67%),
influenciado por la mayor presencia de espafoles, seguido a distancia por el avion (26%). El uso del resto
de medios de transporte es poco relevante.

Este evento, al igual que se viene mostrando en el perfil del turista de golf en Andalucia, se caracteriza
por una mayor presencia de hombres (60%) y un intervalo de edad avanzado, ya que el 56% tienen
edades superiores a los 45 afios. En cuanto a la situacion laboral mas comun es la de trabajo
remunerado, en la que se situa el 64% de los turistas asistentes, seguido por la situacién de jubilado
(15,7%).

Perfil de los turistas asistentes al Estrella Damm Andalucia Masters. Arfio 2019

Sexo (%

Hombre 58,9
Mujer 41,1
Total 100,0
Hasta 29 afos 15,5
De 30 a 44 arios 28,6
De 45 a 65 afios 41,4
Mas de 65 afios 14,5
Total 100,0
Trabajo remunerado 64,1
En paro 2,2
Estudiante 12,4
Retirado/jubilado 15,7
Labores del hogar 5,5
Otros 0,1
Total 100,0

|

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia.

Andalucia como destino turistico ha registrado una valoracion media de 8,3 puntos en una escala de
1 a 10 puntos. Cabe destacar que todos los conceptos valorados han obtenido una puntacion superior a
los 8 puntos, destacando la afencion y trato recibido, que obtienen una puntuacion de 8,5 puntos, asi
como la restauraciony \a relacion calidad/precio (8,4 puntos en ambos casos).
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Andalucia. Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia. Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local. Junta d

Sistema de Andlisis y Estadistica del Turismo de
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Valoracion de Andalucia como destino turistico
Estrella Damm Andalucia Masters. Afio 2019

Atencion y trato recibido N 8 5
Restauracion I 8 4

Relacion calidad/precio NI ] 4
Alojamiento I 8 4
Ocio/diversiones I 8 3
Conservacion del entorno natural I 3 3
Media NI 3 3

Conservacion del entorno... I 3 3
Asistencia sanitaria I g 2
Seguridad ciudadana IR g 2
Transportes publicos I g 2
Informacion turistica I g ?
Ruido ambiental NI 3 )
Limpieza urbana IEE——— g2
Ordenacion urbana I g ]
Senalizacion NI 3 ]

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia.

Superior valoracion media recibe el propio evento (8,7 puntos), resaltando que todos los conceptos
obtienen puntuaciones superiores a los 8,5 puntos, tal y como puede observarse en la tabla siguiente.

Valoracion del evento (de 1 a 10) por conceptos.
Estrella Damm Andalucia Masters. Afio 2019

Estrella Damm Andalucia Masters Puntuacion

Organizacion 8,7
Campo de golf 838
Infraestructuras e instalaciones 8,6
Servicios prestados en el campo 8,7
Entorno 88
Accesos 8,6
Media 87

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Este grado de satisfaccion se refleja también en el hecho de que el 76,6% de los encuestados piensa
volver a Andalucia como turista. En este contexto, este evento no soélo es relevante por lo que genera
directamente con su celebracion, sino por lo que pueda influir en la planificacion de futuros viajes al
destino andaluz. En este sentido, los encuestados que piensan volver a Andalucia se decantan
principalmente por el turismo de sol y playa (51,7%).
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La Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local ha realizado una encuesta dirigida
a 425 turistas y un conteo hasta cubrir 968 asistentes a las Carreras de Caballos de Sanltcar de Barrameda
en 2019, durante los dos ciclos (Primer ciclo: 9, 10y 11 de agosto; Segundo ciclo: 25, 26 y 27 de agosto),
lo que supone un nivel de confianza del 95,5% y un +/- 4,9% de error, al objeto de conocer su perfil y
principales variables de su comportamiento turistico.

Evento analizado: Carreras de caballos.

Lugar de celebracion: Playas de Sanlucar de Barrameda. (Aforo abierto)

Periodo de encuestacion: 9, 10, 11, 25, 26 y 27 de agosto.

Recogida de la informacion:  Entrevista personal a los turistas residentes o no residentes en

Andalucia en el lugar de celebracion del evento.

Tamano de la muestra: 425 cuestionarios dirigidos a turistas, poblacion infinita, con un nivel
de confianza del 95,5% y un +/- 4,9% de error tedrico y siendo
p=q=50%.

Conteo paralelo de los abordados para conocer la estructura de las
visitas de turistas, excursionistas y residentes.

Variables de Estudio: Numero de turistas, procedencia, perfil sociodemografico del turista,
grupo de viaje, estancia media, gasto, tipo de alojamiento,
transporte, calificacion del evento y grado de repeticion.

Se estima! que el pablico asistente al evento ha sido de 61.640 personas (31.164 en el primer ciclo,
y 30.476 en el segundo ciclo), de los cuales el 43,9% (27.060 personas) han sido turistas.

Nimero de asistentes a las Carreras de Caballos de Sanlicar segiin tipologia. Afio 2019.

Q @

RESIDENTES EXCURSIONISTAS 3 TURISTAS

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia.

' La estimacion de los asistentes se ha realizado por la empresa Sigma2, extrapolando los resultados de un doble conteo realizado
en una zona de 200 m: representativa del evento y teniendo en cuenta el grado de repeticion de los asistentes al evento.
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Cabe destacar la alta presencia de demanda nacional (93,9%), destacando los turistas procedentes de
la propia Andalucia y de la Comunidad de Madrid como los principales clientes de este evento.

Distribucion porcentual de los turistas asistentes a las Carreras de Caballos de Sanlicar
segtin lugar de procedencia. Arfio 2019.

Extranjera . 6,1%

Andalucia _ 29,8%
Comunidad de Madrid _ 30,6%
Resto de Comunidades _ 39.6%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia.

En cuanto al perfil sociodemografico de los turistas que han asistido a este evento destaca una ligera mayor
presencia de mujeres (52%), siendo el intervalo de edad mas predominante el comprendido entre los 30
y 49 afos (53%).

Perfil de los turistas asistentes a las Carreras de Caballos de Sanlicar. Afio 2019

Menores de 30 arios - 11.3%

B Mujer
Entre 50 y 64 anos _ 28,2%

65 anos y mds - 7,5%

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia.

El grupo de viaje esta compuesto en su gran mayoria por parejas (44%) y grupos de familiares y/o amigos
(50,5%), el resto de los turistas (5,6%) deciden venir solos.

Los turistas han realizado un gasto medio diario en Andalucia de 88,51 euros, siendo el nimero medio
de dias que han asistido al evento de 1,63 dias. Teniendo en cuenta esta estancia como directamente
imputable al evento, se estima que el gasto turistico total efectuado por estos turistas ha sido de 3,9
millones de euros en 2019.

BALANCE DEL ANO TURISTICO EN ANDALUCIA
ANO 2019 Pagina 285 de 289



Andalvria

Las tipologias de alojamiento mas utilizadas en su viaje a Andalucia por los turistas que han asistido a
las Carreras de Caballos han sido los apartamentos, casas, etc. en cualquiera de sus modalidades, alquiler,
propiedad y de amigos o familiares (62,4%) y los establecimientos hoteleros (33,7%).

Uso de tipologias de alojamiento en su viaje a Andalucia.
Carreras de Caballos de Sanliicar. Afio 2019

33,7%

26,7%
18,6%
17.1%
1.9% 1.7%
| | 2

Hotely similar Apartamento, Apartamento, Apartamento,  Pensiony hostal Camping, Otros
chalet,casaen chalet,casaen chalet,casade albergue
ALQUILER PROPIEDAD AMIGOS O
FAMILIARES

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

La mayor presencia de turistas nacionales influye en que el 87,4% de los turistas hayan utilizado sus medios
propios (coche, moto, etc.) como principal medio de transporte para llegar a Andalucia, siendo el uso
del avion minoritario (7,5%).

Las Carreras de Caballos de Sanlucar han registrado una valoracién media de notable (8,10 puntos, en
una escala de 0 a 10, donde 0 es muy insatisfecho y 10 es muy satisfecho). Por conceptos, cabe destacar
que todos obtienen puntuaciones superiores a los 7 puntos, siendo lo mas valorado por los turistas el
entorno en el que se desarrolla el evento (9,16 puntos).

Valoracion del evento (de 0 a 10) por conceptos.
Carreras de Caballos de Sanliicar. Afio 2019

Organizacion 8,34
Entorno (lugar donde se realiza) 9,16
Infraestructuras e instalaciones 7,96
Servicios (atencion, limpieza, etc.) 7,95
Accesos 7,09
Valoracion media 8,10

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia
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Al igual que se registra una alta satisfaccion con el evento, la recomendacion es elevada (8,8 puntos) en
una escala de 0 a 10, siendo 0 “Seguro no lo recomendaria” y 10 “Seguro si lo recomendaria). Este dato
esta respaldado por un NPS (Net Promoter Score?) del 63,6% (por encima del 50%).

Recomendacion del evento (NPS = 63,6%)
Carreras de Caballos de Sanlicar. Ario 2019

DETRACTORES PASIVOS : PROMOTORES
2,3% . 31,.8% 65,9%

Valores de recomendacion Valores de recomendacion Valores de recomendacion
entreOy 6 ' entre7y8 ‘ entre 9y 10

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

Mas de la mitad de los/as asistentes ya habian estado en las Carreras de Caballos (52%), y entre los que
no habian acudido al evento, el 92,9% ya habia estado en alguna ocasion en Andalucia.

Tras la celebracion de las carreras, un 92,8% contesta que acudira de nuevo a las mismas, y dentro del
7,2% restante, el 100% volvera a Andalucia.

Grado de repeticion
Carreras de Caballos de Sanliicar. Ario 2019

100%

Volvers a Andalucia

b
,

De los cuales :\
7,8% 92.2%
No volver4 a las carreras de Volvera a las carreras de
caballos caballos

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia

2 Es un indicador utilizado para medir la lealtad de los/as asistentes basandose en la recomendacion del evento (escala de valores
de 0 a 10). Segun los resultados, los/as asistentes se clasifican en:

Promotores (valores de 9 a 10).

Pasivos (valores de 7 a 8).

Detractores (valores de O a 6).

Para obtener el resultado final del indice, se restan los detractores a los promotores, consiguiendo asi un porcentaje. Obtener un
porcentaje superior a 0 se observa como bueno, y superior a 50 como excelente.
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iNDICE DE SIGLAS

AENA: Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea.

CC.AA: Comunidades Autdnomas.

CNAE: Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas.
CSTE: Cuenta Satélite del Turismo de Espana.

CSTRM: Cuenta Satélite de Turismo: Referencias Metodoldgicas.
ECTA: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia.

EPA: Encuesta de Poblacion Activa.

FMI: Fondo Monetario Internacional.

IECA: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IPC: indice de Precios al Consumo.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico.
OMT: Organizacion Mundial de Turismo.

PIB: Producto Interior Bruto.

RAT: Registro del Turismo de Andalucia.

TT.00: Turoperadores.

UE: Union Europea.
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