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00. Introduccion

La crisis sanitaria que ha provocado la COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en la actividad turistica global y ha supuesto cambios significativos que han marcado el afio
turistico 2020. En este balance se pretende no sélo cuantificar la pérdida de turistas sino también identificar cuales han sido los principales cambios en sus habitos de
consumo que ayuden al sector turistico andaluz a comprender cdmo se han comportado los turistas en una situacién de elevada incertidumbre como la provocada por

la COVID-19 durante el afio 2020.

Este anélisis se realiza a través de una explotaciéon a medida de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) elaborada por el Instituto de Estadistica y

Cartografia de Andalucia (IECA) que proporciona informacién sobre variables tanto cualitativas como cuantitativas que permiten realizar estimaciones sobre el gasto, la

estancia, perfil del turista, calificacion del destino, etc. Esta informacion se complementa con otras fuentes secundarias como la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH)

del Instituto Nacional de Estadistica (INE) o el movimiento aeroportuario de AENA.
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https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/turismo/index.htm
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177015&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
https://www.andalucia.org/es/coyuntura-turistica

01. Balance del afio 2020 y evolucién

Puntos clave

La demanda turistica en Andalucia llevaba creciendo de forma ininterrumpida desde el afio 2012 hasta alcanzar la cifra histérica en 2019
de 32,5 millones de turistas. El afio 2020 arrancé de manera positiva hasta la interrupcion total de la actividad turistica en la segunda
mitad del mes de marzo, esto supuso un punto de inflexion y aunque la actividad se reanudd en el tercer trimestre, las diferentes
restricciones y medidas impuestas a la movilidad como consecuencia de la evolucion de la pandemia, tanto en el destino andaluz como

en los principales mercados emisores, han afectado al desarrollo de la actividad turisticay han provocado que el afio 2020 se haya cerrado

con un total de 13,3 millones de turistas (-59% respecto a 2019), cifra sin precedentes desde que se disponen de datos.

En el grafico se observa como la irrupcion de la pandemia de COVID-19 y las medidas impuestas para su contencion han alterado la

distribucion trimestral del turismo significativamente.

Evolucién de los turistas en Andalucia. Ahos 2008-2020
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA).

Para el total de turistas recibidos en
Andalucfa en el afio 2020, el turismo extranjero
ha registrado un fuerte descenso del -77,5%,
superando a la caida registrada en el turismo

de procedencia nacional (-47,2%).

Pese a ser una crisis global, la pérdida
registrada en Andalucia ha sido algo menor
en relacién a las principales regiones espafiolas
competidoras gracias a su posicion de lider en
nacional.

el mercado Concretamente,

Andalucia ha visto reducidas  sus

pernoctaciones  hoteleras  con  menos

intensidad (-69,4%) que la media nacional
(-73,3%) en el afio 2020 y ha revalidado su
liderato en el mercado nacional captando el
22,3% del total de pernoctaciones registradas, a

gran distancia del resto.


https://multimedia.andalucia.org/saeta/mov_hotelero_2020.pdf

02. Procedencia de los turistas

Puntos clave

A pesar de que todos los mercados emisores se han visto afectados y los descensos han sido generalizados, el mercado nacional ha
presentado una menor caida en Andalucia (-47,2% respecto al afio anterior) que el turismo extranjero (-77,5% respecto al afio
anterior). Los desplazamientos y las estancias en el propio pafs han sido percibidos como mas seguros, lo que ha incentivado que, entre
los que finalmente han viajado en 2020 para hacer turismo, se haya optado por destinos domésticos, convirtiéndose asi en un mercado

clave para la recuperacion del turismo en Andalucia.
En el gréfico se aprecia claramente que las distribuciones de turistas por procedencia registran un importante cambio en 2020 como

consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el coronavirus, disminuyendo la participacion del turismo internacional de forma

notable a favor de los mercados de proximidad (andaluces y resto de espafioles).

Distribucion porcentual de los turistas por procedencia. Afios 2016-2020
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Fuente: SAETA. Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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+ El turista internacional se ha visto mas
afectado por las restricciones impuestas para
el control de la pandemia en 2020 (cierres de
fronteras, cuarentenas, recomendaciones de
no viajar sino es absolutamente necesario, etc.)

y ha realizado menos visitas a Andalucia.

« Esta fuerte reducciéon del mercado extranjero

en 2020 ha desequilibrado las cuotas o pesos
que cada procedencia presentaba de forma
habitual.



03. Habitos de consumo turistico

Puntos clave

1. ORGANIZACION DEL VIAJE

La incertidumbre, no saber si se iba a poder acceder a un determinado destino, o cuando se iba a poder acceder, junto con la preferencia
por destinos proximos y conocidos, ha provocado que los turistas no requieran de intermediarios a la hora de planificar sus viajes en el
afio 2020, alcanzando la organizacién particular de viaje un peso del 91,4% entre el total de turistas, lo que supone alcanzar el nivel mas

elevado de los Gltimos 10 afios.

2. MEDIO DE TRANSPORTE

En 2020 se ha incrementado fuertemente el uso del coche (propio, alquilado o autocaravana) en detrimento principalmente del uso del
avion, propiciado por el turismo de proximidad y ser percibido como un medio de transporte mas seguro ante el posible riesgo de

contagio o transmisién de la COVID-19.

Organizacién particular del viaje y medio de transporte. Aflos 2011-2020
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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- Tanto la forma de organizacion del viaje,
como el medio de transporte que se utiliza
para acceder a Andalucfa, son variables que se
ven muy influenciadas por la procedencia de

los turistas.

+ La alta presencia de turistas nacionales, y
sobre todo de andaluces, entre los turistas
que visitan Andalucia, ha propiciado el mayor
uso del coche, asi como la organizacion

particular del viaje a Andalucia.

- El descenso de turistas extranjeros, que son
los que tradicionalmente mas utilizan el
avion para acceder a Andalucia, ha
contribuido al desplome del movimiento
aeroportuario. Concretamente, los
aeropuertos andaluces han recibido un total de
4 millones pasajeros durante el afio 2020, lo que
supone un descenso del -73,5% respecto al afio

anterior.


https://multimedia.andalucia.org/saeta/mov_aeroportuario_2020.pdf
https://multimedia.andalucia.org/saeta/mov_aeroportuario_2020.pdf

03. Habitos de consumo turistico

Puntos clave

3. TIPO DE ALOJAMIENTO

Los establecimientos hoteleros siguen siendo el alojamiento preferido de los turistas durante su estancia en Andalucia con una
participacion del 57,5% en 2020. Sin embargo, cabe destacar que ha reducido significativamente su cuota (-5,4 puntos) a favor del

resto de alojamientos.

El balance del movimiento hotelero en Andalucia se ha cerrado en el afio 2020 con 6,8 millones de viajeros que han realizado un total de

16,8 millones de pernoctaciones en el afio 2020, lo que supone un decremento del -65,5% vy -69,4% respectivamente respecto al afio
anterior. Los descensos registrados a partir del mes de marzo, junto con la nula actividad hotelera en el mes de abril, han neutralizado los
crecimientos registrados en los dos primeros meses del afio, arrojando una tasa de descenso sin precedentes en la serie histérica, y

reduciendo el volumen de pernoctaciones del afio 2020 a menos de la tercera parte del registrado en 2019.

Distribucién porcentual de los turistas por tipo de alojamiento. Afios 2008-2020
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Fuente: SAETA. Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA) y datos EOH (INE).
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+ En el afio 2020 se ha incrementado el uso
de la vivienda, especialmente la alquilada y
en propiedad (del 19,9% en 2019 al 25,1% en
el 2020), y los campings (de un 3,1% en 2019
a un 4,4% en 2020).

+ Las restricciones relativas al nimero de
personas en reuniones sociales y la
recomendacion de mantener los grupos de
convivencia ha influido a que durante la
pandemia la visitas a amigos y familiares se
hayan visto reducidas. En 2020, el 9,2% de los
turistas declararon que el motivo principal de
su viaje a Andalucia fue la visita a familiares y
amigos, lo que supone -2,4 puntos
porcentuales menos que en 2019. Esto también
se ha visto reflejado en el uso de las viviendas
de amigos y familiares como tipo de
alojamiento (-2,2 puntos porcentuales respecto
alafio 2019).


https://multimedia.andalucia.org/saeta/mov_hotelero_2020.pdf

03. Habitos de consumo turistico Puntos clave

5. ESTANCIA MEDIA + La reduccién de la estancia media (-0,3 dias)

Ya se venfa observando una tendencia de la demanda a reducir el niimero medio de dfas de permanencia en el destino andaluzy estoen Y del gasto medio diario en destino (3,95

. , . . , L . . untos) en el afio 2020 ha provocado que el
2020 se ha acentuado al situarse en 7,9 dias la estancia media para Andalucia, lo que supone -0,3 dias inferior a la registrada en 2019. . ) . ) E
gasto total de la estancia se situe en 500 euros,

lo que supone una reduccion del -9,6%
6. GASTO MEDIO DIARIO

El gasto medio diario que realizan los turistas en destino se cifra para el afio 2020 en 63,62 euros (casi 4 euros menos que en 2019).

respecto al afio anterior.

Tradicionalmente, esta variable presenta una diferencia por procedencias, siendo siempre el gasto mas elevado en extranjeros que en

espafioles y dada la preponderancia del mercado espafiol en el 2020 ha podido afectar a la cifra global de gasto y a su reduccion. Los turistas dedican la mayor parte de su
presupuesto en destino a la restauracion

(36,4%) y al alojamiento (30,9%). El resto del

Estancia media y Gasto medio diario. Afios 2008-2020 gasto se centran principalmente en compras
(17,1%) y en el transporte en destino (10,6%).

Dias Estancia media. Total turistas 0= Gasto medio diario. Total turistas Euros
10 72,0
9
././‘ 67,0
Cel \
8 po / 'Y
7.9 / 63,62 62,0
7 ’._.—
6 57,0
5 52,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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04. Perfil sociodemografico

Puntos clave

La poblacion senior ha sido especialmente vulnerable a la epidemia y esto ha provocado que hayan reducido significativamente sus
viajes, perdiendo -1,7 puntos porcentuales de cuota durante el afio 2020. A este segmento de edad se le unen los turistas con edades
comprendidas entre los 30 y 44 afios, asi como los menores de 18 afios, que también descienden significativamente sus cuotas respecto

alafio 2019 (-2,5 puntos y -1,1 punto, respectivamente).

Este cambio de estructura en la edad de los turistas también tiene su reflejo en la situacion laboral, han perdido protagonismo en

Andalucia durante el afio 2020 en relacién al afio anterior los estudiantes, retirados o jubilados y labores del hogar.

Distribucion porcentual de los turistas seglin edad. Afios 2019 y 2020

B Menosde 18 afios De 18 a 29 afios De 30 a 44 afios B De45a64afios B Mas de 65 afios

2019 8,8% 19,2% 27,2% 30,0% 14,8%

2020 7,7% 22,2% 24,71% 32,4% 13,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: SAETA. Empresa Pablica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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+ En el perfil sociodemogréfico del turista que

ha visitado Andalucia en 2020 se caracteriza por
un porcentaje algo mas elevado de mujeres
(51,5%), en el 63,7% de los casos disponen de
trabajo remunerado, ya sea por cuenta ajena o
propiay la edad mas frecuente se encuentra en

elintervalo de 45 a 64 afios.



05. Valoracion del destino andaluz

Los turistas que visitaron el destino andaluz durante el afio 2020, le otorgan una valoracién media de 8,54 puntos (en una escala de 1 a 10) y todos los conceptos
valorados alcanzan puntaciones superiores a 8 puntos, destacando como mas valorados la atencion y trato recibido, los paisajes, parques naturales y patrimonio cultural

andaluz.

Andalucia ha sido considerada como destino seguro en general y es atractiva para realizar diversas actividades turisticas. La siguiente tabla muestra en qué medida
los principales mercados emisores consideran la comunidad andaluza como un lugar seguro para realizar determinadas actividades. En el caso de los espafioles destaca la

seguridad que les ofrece las actividades relacionadas con el disfrute de la gastronomia mientras que para britanicos y alemanes la actividad de visitar espacios naturales

es la que les da mayor garantia.

;En qué medida le resulta atractivo realizar las siguientes actividades en Andalucia segliin su percepcion de destino seguro de

vacaciones ante la COVID-19?

Actividades Espafioles Britanicos Alemanes Actividades Espafioles Britanicos Alemanes
Disfrutar de la gastronomia 80,3% 66,4% 54,4% Ir de compras 48,0% 54,0% 37,5%
Visitar espacios naturales 76,0% 76,6% 70,0% Cuidar la salud, belleza, mimarse 46,7% 46,7% 38,1%
Visitar ciudades y conocer la vida urbana 74,7% 65,0% 51,9% Ir de camping o en caravana 38,8% 32,8% 31,9%
Descansar en la costa en la playa, cerca .
72,0% 74,5% 64,4% Practicar deportes 32,2% 26,3% 31,9%

del mar,---
Visitar zonas rurales hacer actividades )

- 71,1% 63,5% 64,4% Ir de crucero organizado 29,3% 32,1% 16,3%
tipicas de la zona
Conocer el artey la cultura 70,7% 62,0% 47,5% Acontecimientos deportivos 28,4% 27,0% 29,4%
Hacer rutas, excursiones e itinerarios en Aprender o perfeccionar idiomas

L 69,1% 62,8% 60,6% L 25,7% 38,0% 33,1%
distintos lugares o hacer algln tipo de curso
Asistir a acontecimientos culturales 58,2% 54,7% 57,5%

Fuente: SAETA. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia.



https://multimedia.andalucia.org/saeta/andalucia_destino_seguro.pdf

06. Anexo tablas

INDICADORES BASICOS 2019 ( % Var./Diferencias

Nimero de turistas (millones)

Distribucién porcentual por trimestres:
Trimestre 1
Trimestre 2
Trimestre 3

Trimestre 4

Gasto medio diario (en euros):

Gasto en destino por conceptos:
Transporte

Alojamiento

Compras alimentacién

Compras no alimentacién

Visitas organizadas, ocio, otros...
Alquiler de coches

Comidas (bares, restaurantes, cafeterias)

Estancia media (n° de dias):

Fuente: SAETA. Empresa Piblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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13,35

34,4%

8,7%
45,0%
11,9%

63,62

10,6%
30,9%
11,8%
5,3%
4,0%
0,8%
36,4%

79

32,53

17,8%
27,3%
35,1%
19,7%

67,57

11,5%
25,6%
10,5%
7,8%
5,9%
2,1%
36,6%

8,2

-59,0%

16,6
-18,6
9,8
-1,8

ES105]

0,9
54
14

2,5

18

14

-0,2
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HABITOS DE CONSUMO m 2019 | % Var./Diferencias

Medio de Transporte:

Coche (particular, alquilado, autocaravana)

Avién

Resto

Tipo de Alojamiento (sin peso):

Alojamientos Hoteleros

Apartamentos, casa o chalet

Otros

Organizacién del viaje:

De forma particular

Lo organizé un club, asociacién, empresa...
Adquirié un paquete turistico o viaje combinado
Motivo principal del viaje:

Trabajo (motivos profesionales) o Negocios
Vacaciones / Ocio

Visitas a familiares y amigos

Estudios (Educacién y Formacién)

Otros motivos (Tratamientos de salud, religiosos, etc...)
Principales factores para elegir el destino andaluz:
Precios

Clima

Playa

Visitas a monumentos

Turistas de naturaleza y rural

Fiestas populares / Folklore

Gastronomia

Calidad de vida / Hospitalidad

Excursiones

Practicar deportes

Otros

Canales de informacién del destino:

Por experiencia propia

Por recomendaci6n de agencias de viajes (oficinas)
Por recomendacién de amigos o familiares

Por redes sociales, web especializadas de viajes, blogs
Por pagina Web oficial del destino

Por publicidad en prensa, radioy TV

Por otros medios

Fuente: SAETA. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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69,7%
17,4%
12,9%

57,5%
33,7%
8,8%

91,4%
3,3%
5,3%

1,6%
87,8%
9,2%
0,6%
0,7%

9,6%
24,3%
24,5%
25,8%
5,8%
0,5%
4,3%
2,2%
0,4%
0,7%
1,9%

69,8%
2,0%
20,0%
5,5%
0,8%
0,9%
1,1%

48,9%
35,7%
15,4%

62,9%
30,7%
6,4%

84,1%
6,4%
9,5%

4,8%
80,3%
11,6%

1,6%

1,7%

8,1%
31,3%
18,2%
24,3%
4,8%
1,3%
3,5%
2,7%
0,3%
2,0%
3,4%

64,8%
3,7%
20,6%
5,6%
1,8%
1,8%
1,8%

20,9
-18,3
2,5

54
3,0
2,4

72
3,0
-42

-3,2

7,5
2,4
-1,0
-1,0

14
-7,0
6,3
15
0,9
-0,7
0,8
-0,5
0,0
-1,3
-1,5

5,0
-1,7
-0,7
-0,1
-1,0
-0,9
-0,7
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HABITOS DE CONSUMO m 2019 | % Var./Diferencias

Valoracién al destino turistico andaluz (de 1 a 10 puntos):

Alojamiento 8,7 8,5 0,1
Restauracién 8,6 8,4 0,2
Ocio/Diversién 8,4 8,4 0,1
Seguridad ciudadana 8,6 8,6 0,0
Asistencia sanitaria 8,5 8,3 0,1
Atencién y trato recibido 8,9 8,8 0,1
Relacién calidad/precio 8,6 8,5 0,1
Red de comunicaciones 8,4 8,3 0,1
Limpieza 8,5 8,1 0,3
Nivel de tréfico 8,3 8,0 0,3
Sefializacién turistica 8,4 8,2 0,2
Informacién turistica 8,6 8,5 0,2
Patrimonio cultural 8,9 8,7 0,1
Transporte piblico 8,3 8,2 0,1
Alquiler de coches 8,5 8,3 0,2
Calidad de las playas y de los servicios 8,6 8,4 0,2
Paisajes y parques naturales 9,0 8,8 0,2
Entornos urbanos 8,8 8,4 0,4
Valoracién global (indice sintético de percepcién) 8,5 8,4 0,2

Actividades realizadas durante la estancia en Andalucia:

(NOTA: pregunta multirrespuesta, los % no suman 100)

Compras (excluidas regulares) 25,8% 24,7% 1,2
Disfrute y uso de la playa 48,3% 47,7% 0,5
Observacién de la naturaleza 18,6% 24,1% -5,5
Asistencia a eventos deportivos 0,3% 0,8% -0,5
Asistencia a eventos culturales 0,8% 3,5% -2,7
Visitas a monumentos y museos 33,9% 36,8% -2,9
Otras actividades culturales 0,6% 1,8% -1,2
Juegos de azar 0,1% 0,2% -0,1
Educacién/formacién y estudios de idiomas 0,2% 1,0% -0,7
Actividades profesionales o de negocios/congresos y reuniones 0,5% 1,4% -0,9
Précticas de otros deportes 8,7% 9,1% -0,3
Otros entretenimientos (zoo, parques temdticos, etc...) 2,6% 5,4% -2,7
Otros 1,5% 4,9% 34

Fuente: SAETA. Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos ECTA (IECA)
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HABITOS DE CONSUMO m 2019 | % Var./Diferencias

Usé internet para consultas, reservas o compras:

Si 64,4% 62,7% 1,7
No 35,6% 37,3% -1,7
Para qué utilizé internet:

Consulta 100,0% 100,0% 0,0
Reserva 83,6% 89,6% -6,0
Compra 53,2% 69,2% -15,9
Grupo de viaje:

Solo 6,6% 11,0% -4,4
Con su pareja 49,4% 41,6% 7,8
Con familiares 31,0% 32,3% -1,3
Con amigos 12,6% 13,9% -1,3
Otros 0,5% 1,3% -0,8
Tamafio medio del grupo de viaje (personas) 2,3 2,3 0,0
Grado de fidelidad: 62,0% 51,5% 10,5

Fuente: : SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA (IECA)

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO 2019 | % Var./Diferencias
Sexo:

Hombres 48,5% 49,3% -0,7
Mujeres 51,5% 50,7% 0,7
Grupos de Edad:

Menos de 18 afios 1,7% 8,8% -1,1
De 18 a 29 afios 22,2% 19,2% 3,0
De 30 a 44 afios 24,7% 27,2% -2,5
De 45 a 64 afios 32,4% 30,0% 2,4
Mas de 65 afios 13,1% 14,8% -1,7

Situacién Laboral:

Trabajo (por cuenta ajena o propia) 63,7% 62,7% 1,0
En paro 4,0% 3,4% 0,6
Estudiante 14,1% 14,4% -0,4
Retirado/Jubilado 15,5% 16,4% -1,0
Labores del hogar 1,2% 1,5% -0,3
Otras 1,6% 1,5% 0,1

Fuente: SAETA, Empresa Pdblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de ECTA, IECA.
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